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Caibidil 1: Réamhra agus Culra
1.1 Réamhra

Foralann Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 d’ullmhd scéim teanga ag comhlachtai poibli ag tabhairt
mionsonrai faoi na seirbhisi a sholathréidh siad:

e tri mhean na Gaeilge,
e tri mhean an Bhéarla, agus
e tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta a ghlacfar lena chinntit go ndéanfar aon seirbhis nach bhfuil an comhlacht ag solathar tri
mhean na Gaeilge a sholathar laistigh de fhrama ama comhaontaithe.

De réir alt 14(3) den Acht, fanann scéimeanna teanga i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana né go dti go
mbeidh scéim nua daingnithe, cibé acu is déanai, ag an Aire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta.

1.2 Ullmha agus Abhar na Scéime

T4 aird mar is cui tugtha ar na Treoirlinte a d'eisigh an Roinn Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta agus an
scéim seo a hullmhu. Ina theannta sin, tugadh faoi phrdiseas cuimsitheach comhairliichain leis na pairtithe
leasmhara uile, lena n-airiodh gairm oscailte d’aighneachtai 6n bpobal i Feabhra 2018.

T4 Comhairle Cathrach & Contae Phort Lairge a threord ag an bprionsabal gur cheart go mbeadh solathar
seirbhisi Gaeilge bunaithe ar:

e an leibhéal bunusach éilimh ar sheirbhisi ar leith i nGaeilge,

e antdbhacht a bhaineann le cur chuige réamhghniomhach i solathar seirbhisi da leithéid, agus

e acmhainni, lena n-airitear acmhainni daonna agus airgeadais, agus cumas an chomhlachta an
cumas riachtanach teanga a fhorbairt né a rochtain.

Comhlanaionn an scéim seo prionsabail a bhaineann le Seirbhis ar Ardchaighdean do Chustaiméiri agus ar
gCairt Chustaiméiri. Ta si curtha le chéile leis an aidhm go gcombhlionfai gach oibleagaid dbhartha faoi Acht
na dTeangacha Oifigitla atd ar Chomhairle Cathrach & Contae Phort Lairge ar bhonn céimnithe, trid an
scéim seo agus tri scéimeanna amach anseo.

Tuigtear agus aithnitear an t-am agus an iarracht a chuireann gach duine a bhfuil baint acu leis an bprdiseas
seo isteach ann.

1.3 Data Tosaithe na Scéime
T4 an Scéim seo daingnithe ag an Aire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta. Tosaionn si le héifeacht 6 01

Ldnasa 2018 seo agus beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana né go dti go mbeidh scéim eile
daingnithe, cibé acu is déanai.




Caibidil 2: Léargas Ginearalta ar Chomhairle Cathrach & Contae Phort Lairge

\2.1 Misean agus Aidhmeanna

’Té sé mar mhisean ag Comhairle Cathrach & Contae Phort Lairge a chinntit go mbeidh Port Lairge ar an ait
ab’ fhearr agus ab’ fhéidir d4 saordnaigh go léir agus d’aon duine gur mhian leo cénai ann, cuairt a thabhairt
ar, obair ann nd infheistiocht a dhéanamh i bPort Lairge. Lorgdimid gach seirbhis d’ar gcuid a chur ar fdil le
hionracas, le hoscailteacht agus le meas. Aithnimid go bhfuil ar gcuid seirbhisi curtha ar fail ar mhaithe leis
an bpobal, agus trid an phobal céanna. Da bharr san, ta meas ar dhaoine mar dhaoine aonaracha agus mar
phobail ag croilar na heagraiochta. In ainneoin an bru ata ar acmhainni, lorgéimid fiintas agus
inbhuanaitheacht fhadtéarmach indr gcuid seirbhisi ar fad.

2.2 Priomhfheidhmeanna

Seo a leanas priomhfheidhmeanna Chomhairle Cathrach & Contae Phort Lairge: Forbairt Eacnamaioch;
Seirbhisi Chomhshaoil (Tranna, Spasanna Poibli, Smacht ar Mhadrai & ar Chapaill san direamh); Solathar agus
Cothbhail Tithiocht an Udarais Aitiuil; Béithre & lompar; Seirbhisi Uisce (faoi Chomhaontu Seirbhise Poibli le
hUisce Eireann); Pleandil; Déitedin & Seirbhisi Eigeanddla; Forbairt Turasdireachta & Féilte; Seirbhisi
Leabharlainne; Na hEalaiona & Seirbhisi Chulturtha (Cartlanna, An Ghaeilge, Caomhantas agus Oidhreacht
san direamh); Forbairt Pobail; Métarchdin & Airgeadas (Ratai); Seirbhisi Chorparaideacha (Cruinnithe agus
Riarachdin na Comhairle).

2.3 Priomhsheirbhisi

’Té ocht priorachtai straitéiseacha ag Comhairle Cathrach & Contae Phort Lairge, mar a leanas:
Eacnamaioch - Plean Eacnamaioch atd éifeachtach a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm.

Turasdireacht - Port Lairge a fhorbairt mar cheann scribe do chuairteanna nios faide, tri chlar comhthaite
branddla agus cumarsaide a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm.

Larionaid Uirbeacha Priomha - diriu isteach ar athnuachan agus ar fheabhsuchain i gCathair Phort Lairge, i
nDUn Garbhan agus sa Tra Mhor agus na tri phriomh larionaid uirbeacha seo a nascadh tri Fhéarbhealach.
Comhshaol - rochtain d'ardchaighdean ar ar n-oidhreacht nadurtha agus forbairt diseanna go ginearalta a
chinntiu.

Oidhreacht & Cultur - oidhreacht nadurtha agus acmhainni chultdrtha Phort Lairge a fheabhsu agus a chur
chun cinn, an Ghaeltacht san direamh.

Daoine & Pobail - Plean Pobail éifeachtach a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm, le comhphairteachas
méadaithe ag gach leibhéal.

Ar Seirbhisi - a bheith uaillmhianach maidir le seirbhisi éifeachtuil, éifeachtach agus cothrom a sholathar, tri
phleananna seirbhise bliantula ata uaillmhianach a ullmhu agus a chur i bhfeidhm, le monatdireacht agus
tuairisciu cui.

Cumarsaid — cumarsaid éifeachtach le heochair-phairtithe leasmhara.

24 Custaiméiri agus Cliaint
\Seo a leanas na pairtithe leasmhara ata ag Comhairle Cathrach & Contae Phort Lairge:
e Baill den bpobal, custaiméiri agus grupai pobal ar fud Chathair & Chontae Phort Lairge, Gaeltacht
na Rinne & An tSeanphobail san direamh
e larrataséiri do sheirbhisi éagsula faoi scéimeanna éagsula
e Ranna & gniomhaireachtai stat agus seirbhisi eile phoibli
e Pobalgnd




Udarais aitiula agus réigiinacha eile

An Coiste um Forbairt Phobail Aititil (LCDC) agus an Lionra Rannphdirtiochta Pobail (PPN)
Comhphadirtithe shaéisialta, leasanna earnala agus gniomhaireachtai forbartha aitiula

Na medin aitidla agus naisiinta




Caibidil 3: Sonrai Seirbhisi ar fail i mBéarla amhain né go datheangach

Ni moér sonrai a thabhairt de na seirbhisi atd ar fail faoi lathair i mBéarla amhdin né go datheangach i

nGaeilge agus i mBéarla, ag cur seirbhisi sa Ghaeltacht san direamh.

Solathar Seirbhisi Ar Fail Faoi Lathair

Seirbhisi (Ginearalta) Seirbhisi i mBéarla amhain

Go datheangach, i nGaeilge
agus i mBéarla

Oifig na Gaeilge

Gach seirbhis i nGaeilge
amhain n6 datheangach

Foirmeacha larratais Lion teoranta An chuid is mé acu ar fail go
datheangach

\Bréisiuiri & Bileoga Eolais Béarla amhain Céatadan beag Gaeilge ar
chuid acu

Priomh dhoiciméidi polasaithe Pleananna Forbartha an Chontae & | Tuarascail Bhliantuil 2016 &

na Cathrach

Pleananna Bithéagsulachta an
Chontae & na Cathrach

Straitéis d’Fhuinneamh Inathnuaite
2016-2030

2017

Plean Ealaion

Buiséad & Cuntais Bhliantula
Plean Corpardideach

Cairt Chustaiméara

Plean Oidhreachta

Plean Forbartha na
Leabharlainne 2017-2022
Plean Bainistiochta Bruscair
2017-2020

Straitéis Chultuir &
Chruthaitheachta Chathair &
Contae Phort Lairge 2018-
2022

Comhfhreagras (litreacha agus r-
phoist

Nuair a fhaightear
comhfhreagras i nGaeilge,
freagraitear i nGaeilge i

Raitis Nuachta

Eisitear gach preas raiteas 6
Oifig na Gaeilge go
datheangach, maraon le cinn
airithe 6 sheirbhisi eile 6 am
go ham

Suiomh Gréasain

Ta an chuid is mé den abhar
seasta agus nascanna ar an
gcéad leibhéal ar fail i
nGaeilge anois, go hairithe na
priomh-leathanaigh seirbhise,
sé sin na leathanaigh is md a




dtugann an pobal cuairt orthu.
T4 obair leanunach ar sidl
maidir leis an gcuid eile den
suiomh a aistriu go Gaeilge. \

Corais Teicneolaiocht Eolais

| mBéarla de gnath

Eisionn Agresso seiceanna
agus admhalacha
datheangacha. T4 cérais ar nds
Agresso, IReg agus IPlan in ann
deiledil leis an nGaeilge sa
mhéid is go bhfuil siad in ann
deileail le hainmneacha agus
sloinnte Gaeilge.

Beirt bhall foirne le Gaeilge sa
chathair. \

An Deasc Clram Custaiméiri

Beirt bhall foirne le Gaeilge —
duine i nDUn Garbhan agus
duine sa chathair

Pleaniil

Beirt bhall foirne le Gaeilge —
duine i nDUn Garbhan agus
duine sa chathair

Seirbhisi Leabharlainne |

Larleabharlann agus na brainsi seo
a leanas: Brown's Road, Port Lach,
Tra Mhor, An DUn M6r, Tulach an
larrainn, Ceapach Choinn agus Coill
Mhic Thomaisin.

Ceanncheathru na
Leabharlainne agus na
Leabharlainn Bhrainse seo a
leanas: Lios Mdr, Dun Garbhan
agus Ard Caoin

Seirbhis Ealaion

Ta Gaeilge ag duine amhain
den mbeirt Oifigeach Ealaion \

\An Chartlann

Is féidir leis an gCartlannai
seirbhis datheangach a chur ar
fail.

\Comhshaoil

Tridr le Gaeilge sa Ranndg seo
— beirt sa Chathair agus duine
amhain i nDUn Garbhan. |

Cuntais Infhala, Dun Garbhan

Ball amhiin foirne le Gaeilge |

Tithiocht

Ceathrar bhall foirne le
Gaeilge — triur sa Chathair
agus duine amhdin i nDUn
Garbhan

Boithre

Tridr Innealtdir le Gaeilge,
duine amhain i ngach ceann
des na hoifigi seo a leanas:
Cl6s Innealra, DUn Garbhan,
Oifigi Cathartha, DUn Garbhan
agus Aras Menapia, Cathair
Phort Lairge




]Seirbhl’si Uisce

Beirt bhall foirne le Gaeilge,
duine i gCathair Phort Lairge
agus duine i nDUn Garbhan

Forbairt Eacnamaioch

Ball foirne amhain le Gaeilge i
gCathair Phort Lairge

Seirbhisi ar fail sa Ghaeltacht

Seirbhisi i mBéarla amhain

Go datheangach, i nGaeilge
agus i mBéarla

‘Siad Oifigi Cathartha na Comhairle
i nDUn Garbhan na hoifigi is
cdngarai don nGaeltacht

Déantar gach iarracht freastal
ar chainteoiri Ghaeilge tri
oifigi na Comhairle i nDUnN
Garbhan, ag braith ar
infhaighteacht bhaill fhoirne le
Gaeilge ag aon am faoi leith.

\Ag obair le grupa forbartha pobail
aitivil, Comhlucht Forbartha na
nDéise

Seirbhisi iomlan Ghaeilge
curtha ar fail ag Oifigeach
Gaeilge na Combhairle, a
suionn ar Bhord Chomhlucht
Forbartha na nDéise mar
Runai.




Caibidil 4: Ag Feabhsu Solathar Seirbhisi i nGaeilge

Is riachtanais éigeantacha faoi Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 iad na foralacha i gclé liath ata le feiceail
sa tabla thios.

Modh Cumarsaide leis an bPobal Gealltanas
Fégrai
réamhthaifeadta 6
Bhéal
Cumarsaid i Litreacha agus Post
Scribhinn Leictreonach
Staiseandireacht
Comharthai Comharthai




Foilseachain Foilseachain

Ciorclain / Cora Poist

An Ghaeltacht Logainmneacha
Gaeltachta

Seo a leanas liosta gniomhartha molta ag Comhairle Cathrach agus Contae Phort Lairge faoi gach seirbhis.

Modh Cumarsaide leis an bPobal Gealltanas Amline
Laistigh de
Bl.1/Bl.2/BI
.3
Failtiu Cinnteoimid go mbeidh innitlacht sa Bl. 1

Ghaeilge ag ball amhain foirne ar a laghad
ag na Deasca Cdram Custaiméiri i nDun
Garbhan agus i gCathair Phort Lairge agus
iad in ann déiledil go héifeachtach leis an
bpobal i nGaeilge.

Cuirfear oilidint ar fail don bhfoireann ar fad | Bl. 1,2,3
ar chonas deiledil go héifeachtach le baill
den bpobal gur mian leo a ngné a
dhéanamh tri mhedn na Gaeilge.
Cumarsaid 6 Bhéal Ni bheidh moill mhichui mar thoradh ar
sheirbhisi i nGaeilge a bheith a lorg ag an
bhfailtiu. Cuirfear socruithe in it chun baill
den bpobal a chur i dteagmhail go tapaidh
leis an oifigeach/na hoifigigh c(h)ui ata
freagrach as an tseirbhis a éileofar a chur ar
fail i nGaeilge.

Seirbhis Duine le | rannoga le cuntar poibli, fogréfar Bl. 1
Duine/Chuntair ainmneacha na mball foirne le Gaeilge agus
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atd in ann cumarsaid i nGaeilge leis an
bpobal go soiléir ag an gcuntar poibli.
Cuirfear liosta suas chun data de bhaill
foirne atd in ann seirbhis a chur ar fail i
nGaeilge ar fail ar ar suiomh gréasain agus
ag na Deasca Curam Custaiméiri.

Lasc-chlar

Cuirfear oilivint ar fail d'fhoireann na
Deasca Curam Custaiméiri ar chonas deileail
le custaiméiri gur mian leo a ngnd a
dhéanamh tri Ghaeilge, agus beidh siad in
ann an glaoch a aistriu chuig ball eile foirne
atd in ann Gaeilge a labhairt sna ranndga
éagsula mar is cui.

Cuirfear liosta iomlan de bhaill foirne ata in
ann seirbhis a chur ar fail i nGaeilge ar fail
don bhfoireann ag na Deasca Curam
Custaiméiri.

Déanfar treoirlinte caighdéanacha a chur le
chéile ar chonas deiledil le custaiméiri gur
mian leo a ngnd a dhéanamh tri Ghaeilge
agus déanfar na treoirlinte seo a scaipeadh
ar na ranndéga éagsula.

BI.

BI.

BI.

Cumarsaid ghuthain
leis an bpobal

Leanfaidh an Chombhairle ar aghaidh ag
cinntit go mbeidh innidlacht sa Ghaeilge ag
a dhéthain baill foirne ag na Deasca Cdram
Custaiméiri chun déileail le custaiméiri a
roghnaionn an leagan Gaeilge ar chéras
guthdin na Combhairle.

Beidh teachtaireachtai guthphoist
datheangacha ag baill den bhfoireann ata
sasta seirbhis as Gaeilge a thabhairt.

Bl.

BI.

Fograi
réamhthaifeadta 6
Bhéal

Beidh beannuithe pearsanta
réamhthaifeadta guthain na mball foirne le
Gaeilge sna ranndga éagsula i bhfoirm
dhatheangach.

BI.

Eile

Beidh cuiri a eiseoidh an Chomhairle
datheangach, maraon le gairthe cruinnithe
na gCombhairleoiri.

BI.

1,2,3

Bileoga Eolais/Braisitir

Cuirfear leagan Gaeilge n6 datheangach de
bhileoga/bhraéisitiri airithe ar fail, mar
shampla bréisiuiri a bhaineann leis an
nGaeltacht/leis an nGaeilge. Beidh
meanmhéid de 20% téacs Gaeilge in aon
bhileog/bhrdisitir nua a chuireann
Combhairle Cathrach & Contae Phort Lairge
ar fail, agus socroéfar an fior-chéatadan cas

BI.

1,23
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ar chas.

Foirmeacha larratais

Beidh leagan datheangach no6 Gaeilge ar fail
de na foirmeacha iarratais is mé a Usaidtear
i ngach rannég.

Beidh an leagan Gaeilge d'fhoirmeacha
iarratais ar fail sna hasraonta céanna leis an
leagan Béarla.

BI.

Eile

Ta sonrai des na Comhairleoiri ata sasta gné
a dhéanamh leis an bpobal tri Ghaeilge
foilsithe ar shuiomh gréasdin na Comhairle

BI.

Na Meain

Preaseisiuinti

Eiseofar 10% de phreasraitis go
datheangach agus é mar aidhm go n-
eiseofar an t-dbhar seo go comhuaineach.
Eiseofar gach preasrditeas a bhaineann le
cursai Gaeltachta né Gaeilge i nGaeilge né
go datheangach ag an am céanna.

BI.

BI.

1,2,3

1,23

Urlabhraithe na Mean

Cuirfimid ball foirne ar fail agus/né oilidint
ar bhall foirne, chun plé leis na meadin
Ghaeilge.

Beidh urlabhrai/urlabhraithe Gaeilge ar fail i
gcomhair agallaimh leis na medin Ghaeilge.

Bl.

1,2,3

Déanfar Comhairleoiri (Méaranna) a
spreagadh chun méid airithe Ghaeilge a
Usdid ag 6caidi phoibli (mar is cui de réir
chumais), agus cuirfear tacaiocht ar fail
ddéibh chun é seo a dhéanamh.

Usaidfidh an Priomhfheidhmeannach roinnt
Ghaeilge ag 6caidi phoibli, agus cuirfear
tacaiocht ar fail dé chun é seo a dhéanamh.

Bl.

1,23

Teicneolaiocht
Faisnéise

Riomhphoist

Beidh gnath-theachtaireachtai riomhphoist,
séanadh mar shampla, datheangach.
Tathar ag suil teimpléad comdnta do
shinithe r-phoist a fhorbairt don bhfoireann
ar fad. Beidh leaganacha datheangacha de
theidil phost agus ranndga mar chuid den
teimpléad seo.

BI.

Suiomhanna Gréasain

Cuirfear a thuilleadh dbhair ar shuiomh
gréasain Chomhairle Cathrach & Contae
Phort Lairge ar fail i nGaeilge, ag dirid ar na
leathanaigh is mo a bhfuil téir orthu agus
aon abhar seasta fds gan aistriu.

Beidh nascleanuint 6 leathanach ar an
leagan Béarla den suiomh gréasain chuig an
leathanach dbhartha ar an leagan Gaeilge.
Solathréfar agus forfheidhmeofar coéras a
chinnteoidh go mbeidh an leagan Gaeilge

BI.

BI.

BI.

2,3
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den dbhar ar an suiomh gréasain ar aon dul
leis an leagan Béarla.

Leanfar ar aghaidh ag forbairt agus ag
uasdatu (mar is ga) an tsuimh Ghaeilge ar
an inlion - ar a bhfuil treoir maidir le
soldthar seirbhisi Gaeilge agus
infhaighteacht acmhainni teanga Gaeilge.

Bl.1,2,3

Codrais Riomhaireachta

Beidh cdéras riomhaireachta nua ar bith a
shuitealfar, de réir mar is cui, abalta déileail
leis an nGaeilge.

Leanfaidh an comhlacht poibli ag baint
usdid ghniomhach as teicneolaiocht chun
feabhas a chur ar sholathar seirbhisi
datheangacha.

Coimeadfar suas chun data, agus méaddfar
mar is cui, an chuid den inlion a bhaineann
leis an nGaeilge mar thaca agus mar
acmhainn don fhoireann.

Bl. 1,2,3

Seirbhisi
Idirghniomhacha

Beidh seirbhisi ar bith ar-line agus
idirghniomhacha a fhorbraionn an
comhlacht poibli féin ar fail go
datheangach.

Bl. 1,2,3

Eile

Beidh céatadan de phoist mheain shdisialta
i nGaeilge gach seachtain.

Beidh aon phost meain shéisialta/fograi eile
ar-line (m.sh. Mapalerter) a bhaineann leis
an nGaeltacht/nGaeilge curtha suas i
mBéarla agus i nGaeilge ag an am céanna.
Cuirfear taispeantais ar-line airithe sa
réimse Sheirbhisi Chultdrtha ar fail i
nGaeilge agus i mBéarla ar shuiomh idirlion
na Comhairle.

Beidh fégrai fuaime ata mar chuid den
tseirbhis nua Leabharlanna Oscailte
datheangach.

Beidh an Ghaeilge mar chuid d'Fhéilte agus
d'imeachtai mhdra a eagraionn an
Chombhairle, tri chomharthaiocht agus abhar
bholscaireachta agus tri imeachtai agus
gniomhaiochtai Gaeilge/ datheangacha a
bheith ar chlair na bhFéilte.

Leanfaidh an Chombhairle ar aghaidh ag
eagru imeachtai poibli Gaeilge/
datheangacha d’fheachtais naisiinta ar nds
Seachtain na Gaeilge, Eire lldanach,
Seachtain Oidhreachta srl. agus ar bhonn

Bl. 1

Bl. 1,2,3
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bliantuil go haitiuil.

An Ghaeltacht

Cruinnithe

Nuair a theastaionn, tiondlfar cruinnithe sa
Ghaeltacht i nGaeilge, le haistriichdn
comhuaineach i mBéarla, mar is cui.
Cuirfear failte roimh inchur i nGaeilge agus i
mBéarla ag cruinnithe poibli a eagraionn an
comhlacht poibli n6 a eagraitear thar a
cheann.

Bl. 1,2,3

Eile

Beidh comhfhreagras a bhaineann le pobal
na Gaeltachta i nGaeilge amhain né
datheangach.

Beidh sé mar chleachtas ag an bhfoireann
aon chomhfhreagras a thionscnaitear le
heagraiochtai Gaeltachta ar nds scoileanna,
grupai pobail ditiula srl, a thionscain i
nGaeilge.

Cuirfear an Clar Sabhailteachta Dditedin do
Bhunscoileanna, a sholathraionn an Rannég
Seirbhisi Déitedin, ar fail i nGaeilge/go
datheangach do Ghaelscoileanna agus do
scoileanna Gaeltachta.

Déanfar cldir oideachais de chuid an Ranndg
Chomhshaoil a sholathar tri Ghaeilge/go
datheangach do Ghaelscoileanna agus do
scoileanna Gaeltachta.

Bl. 1,2,3
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Caibidil 5: Ag Feabhsu Solathar Seirbhisi i nGaeilge sa Ghaeltacht

Ag feabhsu solathar seirbhisi i gceantair Ghaeltachta agus ag cinntit go ndéanfar teanga oibre den Ghaeilge
in oifigi suite sa Ghaeltacht faoi dhata airithe.

Gealltanais sa Ghaeltacht

Cur sios ar na seirbhisi sa
Ghaeltacht

Gealltanas

Amline
Laistigh de
Bl.1/Bl.2/BI.3

Ginearalta

Aithnionn Comhairle Cathrach & Contae Phort
Lairge an tdbhacht agus an luach a bhaineann le
pobal na Gaeltachta i gCo. Phort Lairge agus
déanfar gach iarracht tacaiocht agus cosaint a
thabhairt d'oidhreacht chultirtha agus
teangeolaioch ar leith na Gaeltachta i ngach
gniomhaiocht de chuid na Comhairle.

Bl.1,2,3

\Cruinnithe Poibli

Tiondlfar cruinnithe sa Ghaeltacht i nGaeilge, le
haistriichan comhuaineach i mBéarla, mar is cui.

Bl.1,2,3

’Teagmhéil le scoileanna agus
eagraiochtai poibli eile

Déanfar aon chomhfhreagras a thionscnaitear le
heagraiochtai Gaeltachta ar nds scoileanna,
grupai pobail ditiula srl, a thionscain i nGaeilge
agus leanfar ar aghaidh i rogha teanga na
heagraiochta atd i gceist.

Bl. 1,2,3

\Forbairt Pobail

Leanfaidh an Chombhairle ar aghaidh ag obair go
dldth le heagraiochtai pobal na Gaeltachta ar
mhaithe leis an bpobal i gcoitinne, go hairithe tri
thacaiocht a thabhairt do rdl Oifigigh Ghaeilge na
Combhairle ar bhord Chomhlucht Forbartha na
nDéise.

Bl. 1,2,3

Pleaniil Teanga

Aithnionn Comhairle Cathrach & Contae Phort
Lairge an tdbhacht agus suntas a bhaineann leis
an bprdiseas Pleandla Teanga mar ata leagtha
amach in Acht na Gaeltachta 2012 agus sa
Straitéis 20 Bliain don nGaeilge. Tacdidh an
Chombhairle leis an gCeanneagraiocht, Comhlucht
Forbartha na nDéise agus an Plean Teanga a chur
i bhfeidhm aige i nGaeltacht na nDéise, fad is a
bhaineann sé le feidhmeanna an Udarais aitiuil.
Tabharfaidh an Chombhairle tacaiocht agus éascu
d’obair an ghripa Dun Garbhdn le Gaeilge maidir
le forbairt agus cur i bhfeidhm Phlean Teanga do
bhaile Dhuin Garbhan mar Bhaile Seirbhise
Gaeltachta chomh maith.

Bl. 1,2,3

Bl. 1,2,3

Cothabhiil Béithre

Comharthaiocht le bheith i nGaeilge

Bl.1,2,3
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amhain/datheangach

]Seirbhl’si Uisce

Comharthaiocht le bheith i nGaeilge
amhain/datheangach

Bl. 1,2,3

Pleaniil

Déanfar iarratais phleandla a phréisedil i nGaeilge
nuair a iarrtar san.

Leanfaidh an Chomhairle ar aghaidh le cur i
bhfeidhm na riachtanas a bhaineann le
hinniulacht Teanga i gceadanna pleandla
Gaeltachta.

Beidh foralacha a chinnteoidh tacaiocht do agus
forbairt leanunach ar oidhreacht teangeolaioch
agus chulturtha Ghaeltacht na nDéise mar chuid
den gcéad Phlean Forbartha eile de chuid na
Combhairle do Chathair agus do Chontae Phort
Lairge, de réir na nAchtanna um Pleandil &
Forbairt.

Leanfaidh Coiste Logainmneacha na Combhairle ar
aghaidh ag solathar seirbhis logainmniochta don
Udaras Pleanala chun a chinntit go n-ainmneofai
forbairti tithiochta i sli oiriiinach, ag Usdid na
Gaeilge agus logainmneacha traidisunta Gaelacha
a mhéid agus is féidir, re réir an choinnioll a
bhaineann le hainmniu atd sa chead pleanala.

Bl. 1,2,3

Seirbhis Chustaiméara

Ach iad a bheith ar fail, deilealfaidh baill fhoirne
na Combhairle a bhfuil Gaeilge acu le custaiméiri
Gaeltachta i nGaeilge, mar a éilitear é.

Bl. 1,2,3

\Scéim Scoldireachta Ghaeltachta

Leanfaidh an tOifigeach Gaeilge ar aghaidh ag
ofrail Scolaireacht(afi) Ghaeltachta ar bhonn
bhliantuil do mhicléinn chun freastal ar chursa
samhraidh i gColdiste na Rinne.

Bl. 1,2,3
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Caibidil 6: Ag Feabhsu Inniulacht sa Ghaeilge

6.1 Earcaiocht

Is é earcu foirne le scileanna cumasacha Gaeilge i ngach réimse d'obair Chomhairle Cathrach & Contae Phort
Lairge an priomhbhealach a bheidh ann chun barr feabhais a chur ar infhaighteacht seirbhisi i nGaeilge.
Beidh aird ag ar bpolasai earcaiochta, ata faoi réir an chreata de ndésanna imeachta comhaontaithe ndisilnta
d'earcaiocht, ar an ngd chun innitdlacht Gaeilge a fheabhsu ar bhonn céimnithe.

Cuirfear pacdiste ionduchttchain ina mbeidh cdip dar scéim chomhaontaithe, ar fail do gach ball foirne chun
a chinntit go mbeidh siad ar an eolas faoinar ngealltanais faoin reachtaiocht.

6.2 Oilivint agus Forbairt
T4 Combhairle Cathrach & Contae Phort Lairge tiomanta deiseanna a chur ar fail don fhoireann chun freastal

ar chursai oiliina Gaeilge ata creidiunaithe go cui, de réir ar n-acmhainni. Cuirfear an fhoireann iomlan ar an
eolas faoi diseanna/dheiseanna chun a n-innitlacht sa Ghaeilge a fheabhsu.

Gealltanas Amline
Laistigh de
Bl.1/Bl.2/BI.3
Earcaiocht Cuirfear pacaiste ionduchtuchdin ar fail | Bl. 1

do bhaill nua foirne ina mbeidh cdip dar
scéim chomhaontaithe.

Tabharfar deis déibh siud a
fhreastalaionn ar agallamh chun dul ar
Phainéal na gCuntadiri Leabharlainne
scrudu Gaeilge a dhéanamh chun
cabhru le hearcu nios mé cainteoiri
Gaeilge don tSeirbhis Leabharlainne.

Oilidint Leanfar ar aghaidh ag cur deiseanna ar BIl. 1,2,3
fail chun cumas Gaeilge na foirne a
Feabhsu ar chumas fheabhsu.
Gaeilge Déanfar socruithe cui chun oilidint sa

Ghaeilge agus teastas tastala
inniulachta a chur ar fail don fhoireann
chun:
- tacu leis an bhfoireann chun a
liofacht sa Ghaeilge a choimedd
agus a fhorbairt,
- feabhas a chur ar chumas na foirne
a n-oibleagaidi Ghaeilge i gcur i
gcrich agus a ndualgas &
comhlionadh acu, agus
- céras tastala inniulachta
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creidiunaithe a chur ar fail don

fhoireann.

Rannphairtiocht i Cuirfear an fhoireann ar an eolas agus Bl. 1
ngniomhaiochtai chun tabharfar sonrai déibh faoi acmhainni
an teanga a chur chun agus tacaiochtai Gaeilge ar-line.
cinn/ Acmhainni a chur | Eascéfar rochtain ar eolas maidir le Bl. 1,2,3
ar fail hacmhainni agus tacaiochtai teanga trid

an inlion agus diseanna eile.

Cuirfear oilidint rialta ar Fheasacht BI. 1,2,3

Teanga ar fail dos na hoifigigh
ainmnithe Gaeilge agus do bhaill eile
foirne chun a chinntit go mbeidh
tuiscint leanunach acu ar chearta
teanga na bpobal Gaeltachta agus
Gaeilge.

Cabhréfar le baill foirne a thugann faoi | Bl. 1,2,3
agus a chriochnaionn teastais tastala
inniulachta Gaeilge chun feabhas a chur
ar a gcuid scileanna teanga, mar is cui,
ar mhaithe leis an innitdlacht chun
seirbhis tri Ghaeilge a chur ar fail a
mhéadu.

Eile Beidh comhliontacht lenar Scéim Bl. 2
Teanga agus bearta reachtaiochta
maidir leis an nGaeilge mar Thasc i
gcombhair Athbhreithnithe i bPlean
Forbartha Pearsanta gach ball foirne
faoin gCdras Nua CBFF.

6.3 Poist Shainithe Ghaeilge

T4 na poist liostdilte thios sainithe mar phoist a mbaineann riachtanas innildlachta Gaeilge leo. Ta sé i gceist
go mbeidh caighdeain shonraithe chreidiunaithe sa Ghaeilge bainte amach ag sealbhdiri na bpost seo i
gcombhréir le ciraim an phoist. Nuair a bhi na poist seo a sainid, tugadh aird ar leith ar phoist atd lonnaithe i
gceantair Ghaeltachta agus ar phoist ata lonnaithe i gceantair lasmuigh den Ghaeltacht ach ar phobail
Ghaeltachta agus/nd Ghaeilge méran da mbonn custaiméiri.

Teideal an Phoist Lathair An pobal Gaeltachta/Gaeilge ara | Comharthi den chaighdean
bhfuiltear ag freastal Gaeilge a theastaionn
(roghnaigh ceann:
tosaitheoiri, meanleibhéal
no ardleibhéal)
Oifigeach Oifigi Dhun Gaeltacht na nDéise — An Rinn & An | Ardleibhéal
Forbartha Gaeilge | Garbhan & Sean Phobal
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Oifigi

Deasc Ciram
Custaiméiri

DUn Garbhan

Chathair

Phort Lairge
Oifigeach Oifigi Gaeltacht na nDéise — An Rinn & An | Meanleibhéal
Cléireachais, Cathartha, Sean Phobal

Oifigeach
Cléireachais,
Deasc Clram
Custaiméiri

Halla na
Cathrach,
Port Lairge

Cathair Phort Lairge agus oirthear
an Chontae

Mednleibhéal

Caibidil 7: Monatdireacht agus Athbhreithniu

Déanfaidh an Ranndg Seirbhisi Corparaideacha monatdireacht agus athbhreithnit ar an scéim ar bhonn

rialta. Is i Maire Seosaimhin Breathnach, Oifigeach Gaeilge an teagmhalai don scéim.

Bundidh an Chombhairle ‘Coiste Gaeilge’, ar a mbeidh oifigigh én gComhairle, chun polasai Gaeilge na

Combhairle a fhorbairt agus monatdireacht a dhéanamh air.

Beidh cdras foirmidil ar fail chun monatdireacht a dhéanamh ar iarratais ar sheirbhisi i nGaeilge agus beidh

cuntas air sin indr dTuarascail Bhliantuil.
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Caibidil 8: Poibliu na Scéime Comhaontaithe

Déanfar poiblid inmhednach agus seachtrach ar an scéim seo tri phreasrditeas i dtosach bdire. Cuirfimid
leagan datheangach den scéim ar fdil ar ar suiomh gréasdin agus cuirfear ar fail i do gach ball foirne agus do
na gniomhaireachtai cui. Féadfar modhanna eile chun an scéim a phoiblitu a usaid freisin.

Ina theannta sin, tapdimid gach deis indr n-idirghniomhu laethdil le custaiméiri chun na seirbhisi a chuirimid
ar fail i nGaeilge a chur chun cinn agus a phoiblit ar na bealai seo a leanas:

. custaiméiri a chur ar an eolas go direach, ar bhealach réamhghniomhach, maidir leis an rogha
atd acu gnd a dhéanambh linn i nGaeilge, mar shampla, tri fhégrai a chur ar taispedint ag an
bhfailtid a luann na seirbhisi Gaeilge ata ar fail;

. na seirbhisi sin a liostu in ait ina mbeidh siad le feicedil go soiléir ar ar suiomh gréasain;

° cuirfimid in idl ar threoirlinte, bileoga eolais agus foirmeacha iarratais ar leith go bhfuil na
caipéisi seo ar fail i nGaeilge freisin, mura bhfuil siad ar fail go ddtheangach;

. tabharfaimid suntasacht chomhionann d'abhair Ghaeilge agus Bhéarla.

Cuirfear cdip den scéim chomhaontaithe ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.
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